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IL CAMPIONE

Chi e stato intervistato? Un campione di 250 sogget
nel Comune di Quarto d’Altino. Il campione e stato

ti maggiorenni che risiedono
stratificato per sesso ed eta.
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Titolo di studio

%

Nessuno/elementare 10,5
Media inferiore 18,8
Media superiore 61,5

Laurea 9,2
Area di residenza %
Quarto d'Altino (capoluogo) 73,4

Portegrandi (frazione) 13,1
Altino (localita) 5,9
Crete (localita) 5,1

San Michele Vecchio (localita) 1,6
Trepalade (localita) 0,9

Sesso %
Maschio 47,9
Femmina 52,1

Classe di eta %
18 - 34 anni 20,6
35-44 anni 18,6
45 - 54 anni 21,4
55 - 64 anni 15,3
65 anni e oltre 24,1

Anni di residenza nel Comune %
Meno di 5 anni 2,1
Da5a 10 anni 9,9
Da 11 a 20 anni 27,4
Oltre 20 anni 60,6
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CONTATTO CON GLI UFFICI (Jueeris
COMUNALI

Nel corso dell’'ultimo anno, Lei si &€ mai rivolto/a agli uffici del Comune di Quarto D’Altino,
telefonicamente o di persona?

Telefonicamente 135

Sia telefonicamente che di persona 16,7

No 35,7

Percentuale di coloro che si sono rivolti agli uffici comunali: 64,3%
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CONTATTO CON GLI UFFICI
COMUNALI

Anagrafe
Protocollo 20,3
Tributi 14,3
Assistenza Sociale 12,7
Servizi Scolastici, Sport e Cultura 10,5
Segreteria di Sindaca ed Assessori “ 9,8
Manutenzioni 9,8

Polizia ‘ 8,4

Sportello Lavoro | 81
Edilizia Privata | 8
Commercio, Attivita Produttive | 7,2
Biblioteca | 6,9
Protezione Civile | 6,1
Sportello tariffa Igiene Ambientale di VERITAS | 5,2
Ambiente | 2,8

Servizi cimiteriali | 1,8

Nota metodologica: la somma percentuale puo superare il 100% in quanto erano ammesse pil risposte.
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VELOCITA DI DISBRIGO DELLA (Jueeris
PRATICA AVVIATA

Quanto e stata soddisfacente la velocita di disbrig o delle pratiche, secondo una scala che
va da 1 (per nulla) a 10 (molto)?

Valutazione 10 [ 3L7%
Valutazione 9 [ 17,7%

__ Soddisfacente:
Valutazione 8 [ 35,3% 90,7%
Valutazione 7 | 4,6%
Valutazione 6 | 1,4% _

Valutazione5 | 2,6%

Insoddisfacente:
Valutazione2 | 3,8% - 9,3%

Valutazionel | 2,9%

Comune di Quarto d'Altino - 2016
7 Analisi della performance organizzativa e della Citize  n Satisfaction



COMPETENZA DEL PERSONALE

Quanto é stata soddisfacente, secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto)

la competenza e la professionalita del personale ch e I'ha assistita?

Valutazione10 | 20,9%

Valutazione 9 [ 4L1%

Valutazione8 = 194%

Valutazione7 | 4,0%

Valutazione6 | 6,8%

Valutazione 5 | 1,2%
Valutazione 4 - 3,8%

Valutazione 1 . 2,8%
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Soddisfacente:
92,2%

Insoddisfacente:
7,8%




CORTESIA E DISPONIBILITA DEL (Jueeris
PERSONALE

Quanto é stata soddisfacente, secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto) la
cortesia e disponibilita del personale ad aiutarla?

Soddisfacente:
o 94,7%
Valutazione 8 [ 30,8% s
Valutazione 7 - 7,9%
Valutazione 6 . 2,6% o
Valutazione 5 - 3,8% - Insoddisfacente:
5,3%
Valutazione 1 I 1,5% I
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ASPETTI DA POTENZIARE (Jueeris

Quali sono, secondo Lei, i problemi piu urgenti che I'’Amministrazione di Quarto d’Altino
dovrebbe affrontare al piu presto? — Prime 10 voci.

Manutenzione strade (marciapiedi) 31,1
Viabilita

Gestione dell’ambiente

Servizio di trasporto pubblico (treno)
Sicurezza (criminalita e microcriminalita)

Servizio di trasporto pubblico (bus)

Anziani (spazi ed occasioni di aggregazione, sostegno, assistenza)

Spazi ed occasioni di aggregazione per giovani Nota metodologica: la somma percentuale pud

superare il 100% in quanto erano ammesse piu
9,7 risposte.

¢ Non ci sono problemi urgenti: 3,4%;

* Nonsa/ non risponde: 2,9%.

Traffico

Strutture sportive
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LA QUALITA DI VITA (Jueeris

Le chiedo di valutare il livello di qualita dellav  ita a Quarto D’Altino, esprima il suo giudizio
basandosi su una scala scolastica da 1 a 10.

Valutazione 10 | 6,2
Valutazione9 = 99

Soddisfacente:
i D 2, —
Valutazione 8 29,5 86,6%
VALUTAZIONE Valutazione 7 917
alutazione7 [ 21,
MEDIA

(DA 1 A 10): Valutazione6 | 193
7,10 —

Valutazione5 [ 84

Valutazione 4 | 1,3 Insoddisfacente:

13,4%

Valutazione3 [ 1,9

Valutazionel | 1,8
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LA QUALITA DI VITA

Le chiedo di valutare il livello di qualita dellav  ita a Quarto D’Altino, esprima il suo giudizio

basandosi su una scala scolasticada 1 a 10.

Maschio Femmina
Media 7,17 7,03
18 - 34 anni 35 - 44 anni 45 - 54 anni
Media 7,65 7,27 6,76
e Media inferiore Media superiore
elementare
Media 6,94 6,58 7,20
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LIVELLO DI CONOSCENZA

£ stata istituita la nuova sede del Municipio e del Comando di Polizia Locale
Sono state sostituite tutte le vecchie luci dei lampioni

E stata anticipata I'apertura degli sportelli comunali alle 8.30

E stata avviata la manutenzione straordinaria delle piste ciclabili, |a progettazione di
nuove piste ciclo-pedonali (gia finanziate) e la sistemazione di numerosi marciapiedi

Si & coinvolta la cittadinanza nelle scelte che riguardano il Comune

E stata allestita la nuova biblioteca, il nuovo Centro Culturale e il nuovo Ufficio di
informazione turistica

E stata istituita una Festa annuale dello Sport ed il Palazzetto dello sport verra

ristrutturato
Sono state organizzate numerose iniziative, sia culturali che a favore della
prevenzione e salute

Sono state acquistate e disposte sul territorio nuove telecamere perla

videosorveglianza ed & aumentato il controllo da parte dei vigili urbani

E stata fatta la manutenzione straordinaria di tutti i parchi pubblici, ed un nuovo
parco giochi alle Crete

Sono stati fatti numerosi interventi di edilizia scolastica

Una parte degli stipendi dei dipendenti & stata vincolata ad obiettivi chiari a favore dei
cittadini
E stato quasi dimezzato I'indebitamento del Comune, ridotta fortemente la spesa
pubblica e ottenuti finanziamenti pubblici

E stato costruito un nuovo approdo ad Altino ed un nuovo servizio di navigazione

E stato creato lo Sportello Lavoro
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AZIONI:
APPREZZAMENTO

Sono state sostituite tutte le vecchie luci dei lampioni pubblici

E stata istituita una Festa annuale dello Sport ed il Palazzetto dello sport verra
ristrutturato

E stata anticipata I'apertura degli sportelli comunali alle 8.30

E stata fatta la manutenzione straordinaria di tutti i parchi pubblici, ed un nuovo parco
giochi alle Crete
Sono state organizzate numerose iniziative, sia culturali che a favore della prevenzione
e salute
Sono state acquistate e disposte sul territorio nuove telecamere perla
videosorveglianza ed & aumentato il controllo da parte dei vigili urbani
E stata allestita la nuova biblioteca, il nuovo Centro Culturale e il nuovo Ufficio di
informazione turistica
Una parte degli stipendi dei dipendenti é stata vincolata ad obiettivi chiari a favore dei
cittadini

Si & coinvolta la cittadinanza nelle scelte che riguardano il Comune

E stata avviata la manutenzione straordinaria delle piste ciclabili, |a progettazione di
nuove piste ciclo-pedonali e la sistemazione di numerosi marciapiedi

E stata istituita la nuova sede del Municipio e del Comando di Polizia Locale
E stato costruito un nuovo approdo ad Altino ed un nuovo servizio di navigazione
Sono stati fatti numerosi interventi di edilizia scolastica

E stato creato lo Sportello Lavoro

E stato quasi dimezzato I'indebitamento del Comune, ridotta fortemente la spesa
pubblica e ottenuti finanziamenti pubblici

16 Comune di Quarto d'Altino - 2016

Analisi della performance organizzativa e della Citize

(?uaeris

MARKET & SOCIAL RESEARCH

R o
R 7,76
N 7,73
e 7,71
I
S 7,63
S 56
e 7,47
7,
S 7,3
N .15
7,13
S 1
P 7,08
55

n Satisfaction



